INSS DIGITAL

TRANSFORMACAO DIGITAL PARA UM BRASIL EFICIENTE



INSS Digital

O INSS Digital € o hovo modelo de atendimento do INSS. E a resposta
diante da necessidade de modernizacdo e melhoria de atendimento.

Pilares

» Requerimento Eletronico
» Acordo de Cooperacdo Técnica
» Comunicacdo Remota



Acordo de Cooperacdo Tecnico

O atendimento por meio de acordo de cooperacdo técnica — ACT
tem sua fundamentacdo nos seguintes dispositivos legais:

Lein.® 8.213/91

Lein.° 8.666/93

Lein.® 13.019/2014

Decreto n.° 3.048/99

Decreton.® 8.726/16

Portaria Conjunta n.° 3/2017/DIRAT/DIRBEN/INSS
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Fluxo

ACT

e O ACTentre oINSS e a
Entidade € assinado.

Cadastramento

* Os representantes das
enfidades sdo
cadastrados nos sistemas
do INSS.

Requerimento

e Os documentos dos
representados sao
digitalizados e enviados
ao INSS, por meio do
sistema.

Andlise

e O INSS efetua a andlise e
faz a comunicacdo do
resultado para entidade,
pelo proprio sistema.

Entidade

e A entfidade comunica o
cidaddo do resultado do
pedido.




SAG - Sistema de Requerimento

SAG Login

1. Escolha do Servico 2. Dados do Requerente 3. Selecao da Unidade 4. Confirmacgdo do 5. Comprovante do
Requerimento Requerimento

Protocolo do requerimento

Requerer Consultar

Selecione ou digite o servi¢o desejado

Selecione um servi¢o

Caodigo verificador

* Digite o codigo da figura abaixo ou clique no botao )| para ouvir digitos sonoros.




l[denftificacao e Autenticacao

Servico de Autenticacao Central

Acesso via Senha Acesso via Certificado Digital

CPF:

O Avisar antes de logar em outros sites. _

Entrar com Certificado Digital

Entrar Limpar Saiba como obter um certificado digital

Ao acessar este servigo vocé esta de acordo com o Termo de Responsabilidade.
O uso nao autorizado deste site € proibido e pode resultar em processo civil e criminal.




olicitacAo do Servico

Usuario: Kamila Papel: ENTIDADE_CONVENIADA

Entidade: DATAI
1. Escolha do Servico 2. Dados do Requerente 3. Sele¢do da Unidade 4. Confirmacdo do Requerimento 5. Comprovante do Requerimento

Protocolo do requerimento

Requerer Consultar

o Sair

Selecione ou digite o servigo desejado

Ielecions

APOSENTADORIA POR IDADE URBANA (ATENDIMENTO PRESENCIAL - AGENDAMENTO)

APOSENTADORIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO (ATENDIMENTO PRESENCIAL - AGENDAMENTO)
: AUXILIO RECLUSAO (ATENDIMENTO PRESENCIAL - AGENDAMENTO)
| COPIA DE PROCESSOS (ATENDIMENTO A DISTANCIA)




Nnvio da documentacao

Arquivos

— O tar ho de cada arquivo nao pode exceder
— A soma dos tamanhos d quivos anexados a uma tarefa ndo pode

— O arquivo deve ter uma das seguintes

Selecionar

Nome do Arquivo Descrigao do Arquivo Autenticado?

Nenhum anexo encontrado.




Acompanhamento do
Regquerimento

Atendimento a distancia

O atendimento é realizado a distancia, nao sendo necessario o comparecimento presencial nas unidades do INSS, a ndo ser quando
solicitado para eventual comprovacao. Para acompanhar o andamento do requerimento, clique na opc¢ao “Detalhar” abaixo.

Situagao
Protocolo Unidade Agdes

BENEFICIO ®

SIDNEI DA

AQO IDOSO GRAZ ‘ Detalhar Tarefa

o
56978604 ASSISTENCIAL 99497913834 30/09/2016 COLATINA Pendente n

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social



ACT no INSS Digital

Atualmente temos os seguintes informacaoes:

» 1.380 - Enfidades cadastradas
» 1.077 — Entfidades com tarefas cadastradas
» 483.859 — Tarefas cadastradas



Entfidades com maior solicitacoes

Ordem dos Advogados do Piaui

Coldnia de Pescadores Z-16

FEPEPI

Colonia de Pescadores Z-14

SINPESCA-PA




INSS Digital

Um novo modelo de atendimento com foco na missdo € na visdo da
instituicdo.

Missao: Garantir protecdo aos cidaddos por meio do reconhecimento
de direitos, com o objetivo de promover o bem estar-social.

Visao: Ser reconhecido pela exceléncia na prestacdo dos servicos ao
cidaddo.



