
INSS DIGITAL 
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL PARA UM BRASIL EFICIENTE



INSS Digital

O INSS Digital é o novo modelo de atendimento do INSS. É a resposta 

diante da necessidade de modernização e melhoria de atendimento. 

Pilares

 Requerimento Eletrônico 

 Acordo de Cooperação Técnica 

 Comunicação Remota 



Acordo de Cooperação Técnica

O atendimento por meio de acordo de cooperação técnica – ACT 

tem sua fundamentação nos seguintes dispositivos legais: 

 Lei n.º 8.213/91

 Lei n.º 8.666/93

 Lei n.º 13.019/2014

 Decreto n.º 3.048/99

 Decreto n.º 8.726/16

 Portaria Conjunta n.º 3/2017/DIRAT/DIRBEN/INSS



Fluxo 

ACT

•O ACT entre o INSS e a 
Entidade é assinado.

Cadastramento

•Os representantes das 
entidades são 
cadastrados nos sistemas 
do INSS.

Requerimento

•Os documentos dos 
representados são 
digitalizados e enviados 
ao INSS, por meio do 
sistema. 

Análise

•O INSS efetua a análise e  
faz a comunicação do 
resultado para entidade, 
pelo próprio sistema.

Entidade

•A entidade comunica o 
cidadão do resultado do 
pedido.



SAG – Sistema de Requerimento



Identificação e Autenticação



Solicitação do serviço



Envio da documentação



Acompanhamento do  

Requerimento



ACT no INSS Digital 

Atualmente temos os seguintes informações: 

 1.380 – Entidades cadastradas 

 1.077 – Entidades com tarefas cadastradas

 483.859 – Tarefas cadastradas 



Entidades com maior solicitações

Entidade Quantidade

Ordem dos Advogados do Piauí 14.823

Colônia de Pescadores Z-16 13.797

FEPEPI 13.796

Colônia de Pescadores Z-14 7.561

SINPESCA-PA 6.759



INSS Digital 

Um novo modelo de atendimento com foco na missão e na visão da 

instituição.

Missão: Garantir proteção aos cidadãos por meio do reconhecimento 

de direitos, com o objetivo de promover o bem estar-social. 

Visão: Ser reconhecido pela excelência na prestação dos serviços ao 
cidadão.


